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Tutaj należy podać login i hasło. 

Jeżeli nie posiadają Państwo jeszcze tych danych prosimy o kontakt  

z naszym działem sprzedaży i podanie: imienia, nazwiska, nr tel. i adresu 

e-mail osoby, która będzie odpowiedzialna za wprowadzenie zgłoszenia  



Po zalogowaniu wybieramy priorytet zdarzenia, czyli jak pilne 

jest dane zgłoszenie np. dla zgłoszenia gwarancyjnego wybieramy 

wysoki, bardzo wysoki, krytyczny w celu szybkiej naprawy, z kolei 

dla przeglądu normalny, niski gdyż może to być planowane po 

kilku dniach od zgłoszenia. W zakładce typ zdarzenia musimy 

wybrać czy jest to zgłoszenie gwarancyjne, pogwarancyjne czy 

przegląd urządzenia. Nazwa zdarzenia generuje się 

automatycznie. 



Następnie należy wybrać urządzenia, które zgłaszamy. Każde z tych 

urządzeń weryfikowane jest na podstawie nr ewidencyjnego czyli 

symbolu urządzenia i nr fabrycznego np. WSA144 – 001. Następnie 

wybieramy objawy np. nieszczelność połączenia. W polu opis 

zdarzenia należy wpisać krótki opis co należy wykonać np. prosimy 

o wysłanie uszczelki pod pokrywę. Prosimy także wpisywać swoje

dane kontaktowe. Ostatnią czynnością jest kliknięcie wyślij zdarzenie. 



Po wysłaniu zgłoszenie możemy kontrolować jego status. Wchodząc 

w zakładkę Zgłoszenia wyświetla się raport zgłoszenia oraz jego 

status. W trakcie realizacji oznacza, że dane zgłoszenie zostało 

przyjęte, a część zamienna jest przygotowywana do wysyłki. 



Jeśli status zmienił się na zrealizowano, zgłoszenie trafia wówczas do 

zakładki Zrealizowane i tutaj można kontrolować historię zgłoszeń. W 

oknie Opis może znajdować się odpowiedź osoby, która zajmowała się 

danym zgłoszeniem. 



Zapraszamy do korzystania ze 
zgłaszania internetowego 

  Fabryka Maszyn Spożywczych Spomasz Pleszew S.A. 
ul. Słowackiego 14, 63-300 Pleszew 

   tel.: +48 62 742 23 13, fax: +48 62 742 17 48 
  spomasz@spomasz-pleszew.pl 
      www.spomasz-pleszew.pl 




