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Tutaj nalezy podac login i haslo.
Jezeli nie posiadajg Panstwo jeszcze tych danych prosimy o kontakt
z naszym dzialem sprzedazy 1 podanie: imienia, nazwiska, nr tel. 1 adresu
e-mail osoby, ktora bedzie odpowiedzialna za wprowadzenie zgltoszenia
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Po zalogowaniu wybieramy priorytet zdarzenia, czyli jak pilne
jest dane zgtoszenie np. dla zgloszenia gwarancyjnego wybieramy
wysoki, bardzo wysoki, krytyczny w celu szybkiej naprawy, z kolei

dla przegladu normalny, niski gdyz moze to by¢ planowane po

kilku dniach od zgloszenia. W zaktadce typ zdarzenia musimy
wybrac czy jest to zgloszenie gwarancyjne, pogwarancyjne Czy
przeglad urzadzenia. Nazwa zdarzenia generuje si¢
automatycznie.
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PLESZEW SA
yp zdarzenia ¥Zwa zdarzenia
Przeglad v Przeglad

Wszystkie elementy v Filtruj po grupie Filtruj po nr ew. Filtruj po kodzie

Wyslij zdarzenie

Priorytet zdarzenia
Krytyczny
Krytyczny
Bardzo wysoki
Whysoki
MNormalny

Miski
Bardzo Miski

t przedmiotem zdarzenia

Numer ewidency Kod kreskowy

@ Dzemy Element zaktadu
|:| Aparat prozniowy W Maszyna WAA50-001
|:| Sterylizator natrysk Maszyna WSA27-002

|:| Sterylizator natrysk Maszyna WSA144-001




Nastepnie nalezy wybrac urzadzenia, ktore zgtaszamy. Kazde z tych
urzadzen weryfikowane jest na podstawie nr ewidencyjnego czyli
symbolu urzadzenia i nr fabrycznego np. WSA144 — 001. Nastepnie
wybieramy objawy np. nieszczelno$¢ polaczenia. W polu opis
zdarzenia nalezy wpisa¢ krétki opis co nalezy wykonaé np. prosimy
o wyslanie uszczelki pod pokrywe. Prosimy takze wpisywac swoje
dane kontaktowe. Ostatnig czynnoscig jest klikniecie wyslij zdarzenie.

Nazwa Rodzaj Grupa Numer ewidency Kod kreskowy
@ Dzemy Element zaktadu
I:l Aparat prozniowy W Maszyna WAA50-001

| —— i WSA27-092
Sterylizator natrysk Maszyna WSA144-001

Awaria armatury (zawory, pompa, itp.)

l Awaria napedu l l Awaria uktadu sterowania l -

Mieprawidiowe parametry, wydajnosc

Peknieta spoina l

Biad programu l l Cieknie woda l l Inne l

Uszkodzenie elementdw pomiarowych l Wystapienie korozji l

Opis zdarzenia

prosze o wystanie uszczelki
Jan Kowalski

dzemy@dzemy.pl
458 111 222 121

Wyslij zdarzenie




Po wystaniu zgtoszenie mozemy kontrolowac jego status. Wchodzac
w zaktadke Zgloszenia wyswietla si¢ raport zgloszenia oraz jego
status. W trakcie realizacji oznacza, ze dane zgloszenie zostato

przyjete, a cze$S¢ zamienna jest przygotowywana do wysyiki.
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Wyswietlane zdarzenia

Wszystkie zgloszenia v Zapisz filtr

¥ Element v Data zgloszenia v Krytycznos¢ ~ v Priorytet +

Zgtoszenie pogwarancyjne .
Lokalizacia 'Dzemy’ Sterylizator 5415 458
|:| 8 d A natryskowy e 3
Maszyna 'Sterylizator WSA144-001 11:05:45
natryskowy WSA144-001"
X
Zgia =w e
Status: W trakcie realizacii
Lokallzac)a:  DZzemy
Opis: Prosimy o wystanie uszczelki pod pokrywe
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Jesli status zmienit si¢ na zrealizowano, zgtoszenie trafia wowczas do

zakladki Zrealizowane 1 tutaj mozna kontrolowac¢ histori¢ zgltoszen. W

oknie Opis moze znajdowac si¢ odpowiedz osoby, ktoéra zaymowata si¢
danym zgtoszeniem.
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Wyswietlane zdarzenia

Wszystkie zrealizowane zdarzenia v Zapisz filtr

¥ Element + Data zgtoszenia ¥ Poczatek ¥ Koniec ¥ Krytycznosc v

Zgtoszenie

pogw_arar?cy‘jnfe . Sterylizator

Lokalizacja 'Dzemy natryskowy 2017-05-04 2017-05-  2017-05-
10| Maszyna WSA144-  08:15:34 04 04

'Sterylizator 001 T 08:15:34  08:18:58

natryskowy

WSA144-001"

X

Priorytet: 1
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Zapraszamy do korzystania ze
zgtaszania internetowego
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Fabryka Maszyn Spozywczych Spomasz Pleszew S.A.
ul. Sfowackiego 14, 63-300 Pleszew
tel.: +48 62 742 23 13, fax: +48 62 742 17 48
spomasz@spomasz-pleszew.pl
www.spomasz-pleszew.pl






